
 

 
 

 

 

 

 

Kvalitetsmål 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Följande mätbara mål skall löpande mätas 
   

 Nöjdare kunder 
 Att leveranser sker i rätt tid  
 Att dokumentera kostnader för garantireparationer och service 
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